	ДОГОВОР № 

.. месяц  2012 г.
ООО «____________», зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской Федерации в лице генерального директора  __________., действующего на основании устава , в дальнейшем именуемое «Агентство», с одной стороны, и Иванов Иван Иванович, в дальнейшем именуемый(ая) «Клиент», с другой стороны заключили договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Агентство обязуется по заданию Клиента оказать услуги по организации наземного обслуживания в порядке и в сроки, установленные договором, а Клиент обязуется оплатить эти услуги. Задание и требование Клиента содержатся в Заявке на бронирование.
1.2. Под наземным обслуживанием понимаются услуги по размещению отдыхающих в пансионатах, санаториях, гостиницах, отелях, а также сопутствующие услуги.

1.3. Везде, где по тексту договора указан Клиент, имеются в виду также третьи лица, в интересах которых  действует Клиент, сопровождающие его (сопровождаемые им) лица, в том числе несовершеннолетние. Задание Клиента отражено в Заявке на бронирование.
2.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.        Агентство обязуется:

2.1.1 Предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах оказываемых Клиенту услуг. Информация предоставляется Клиенту в устной форме, в письменной форме путем ее включения в текст договора и приложений к нему, в наглядной форме, а также иными способами. Подписанием настоящего договора Клиент подтверждает получение информации в полном объеме.
2.1.2 Оказать Клиенту услуги по организации наземного обслуживания, в порядке и в сроки, установленные настоящим договором.
2.2.       Агентство вправе:

2.2.1. Отказаться от исполнения договора в случае нарушения Клиентом установленного договором порядка оплаты, а также в случаях не предоставления или несвоевременного предоставления Клиентом сведений и документов, необходимых для исполнения договора или нарушения Клиентом иных обязанностей установленных настоящим договором с применением последствий, предусмотренных п. 5.3. настоящего договора. 

2.3.        Клиент обязуется:

2.3.1. Произвести своевременную оплату услуг Агентства в соответствии с разделом 3 договора.

2.3.2. При бронировании и/или оформлении договора предоставить Агентству комплект необходимых для исполнения договора документов, сообщить сведения, указанные в Заявке на бронирование и в настоящем договоре. Подписанием договора Клиент подтверждает получение информации о необходимых документов.
2.3.3. Предоставить Агентству точную информацию о своем адресе, телефоне и электронной почте необходимую Агентству для оперативной связи с Клиентом. 
2.3.4. Письменно довести до сведения Агентства информацию об обстоятельствах, препятствующих предоставлению наземного обслуживания, к которым, в том числе, но не только, относятся: различного рода заболевания Клиента и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.); имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; ограничения, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами; иностранное гражданство Клиента, установленный визовый режим страны, гражданином которой является Клиент, в случае если он не российский гражданин; необходимость получения Клиентом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного паспорта/загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований. При невозможности оказания услуг в связи с обстоятельствами указанными в настоящем пункте услуги считаются не оказанными по вине Клиента.
2.3.5. До начала поездки получить документы, необходимые для потребления услуг, в офисе Агентства (в некоторых случаях - в аэропорту/на вокзале у представителя Агентства). Осмотреть указанные документы  и известить Агентство без промедления об обнаруженных в документах недостатках. Клиент согласен на предоставление документов, в срок позднее, чем за 24 часа до даты начала оказания услуг.
2.3.6. Соблюдать правила выезда из РФ и въезда в РФ, правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и правила пребывания там, а также соблюдать указанные правила в странах транзитного проезда.

2.3.7. Своевременно прибыть (обеспечить прибытие выезжающих лиц) к установленному Агентством месту начала оказания услуг. При неявке (опоздании) по любым причинам услуги считаются не оказанными по вине Клиента. Изменение сроков предоставления наземного обслуживания возможно только по предварительному письменному согласованию с Агентством, при отсутствии которого Клиенту не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Клиента раньше или позже согласованного срока.

2.3.8. Иметь на руках и предъявлять по требованию администрации средства размещения документы, удостоверяющие личность, необходимые справки.

2.3.9. Соблюдать правила личной безопасности.

2.3.10. Соблюдать правила размещения, в том числе, но не только: не использовать номер в коммерческих целях, содержать номер в чистоте, соблюдать внутренние правила, установленные средством размещения.

2.3.11. Относиться к имуществу третьих лиц с надлежащей заботливостью и осмотрительностью, соблюдать установленные третьими лицами правила пользования таким имуществом, не причинять вреда имуществу третьих лиц. 

2.3.12. Незамедлительно информировать Агентство о неоказании или ненадлежащем оказании входящих в наземное обслуживание услуг со стороны третьих лиц.
2.3.13. Ознакомить указанных в договоре лиц с содержанием договора и со всей информацией, предоставленной Агентством Клиенту в том случае, если Клиент, заключил настоящий договор не только от своего имени, но также от имени или в интересах иных, указанных в договоре лиц; при этом Клиент гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах. 
Агентство________________                                                                                                Клиент________________
2.4.       Клиент вправе:

2.4.1. Получить при заключении договора информацию, предоставляемую Агентством в соответствии с п. 2.1.1. договора. 

2.4.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Агентству фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО ОРГАНИЗАЦИИ НАЗЕМНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.  УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
3.1. Все виды платежей по настоящему договору производятся в рублях.

3.2. Расчеты между Агентством и Клиентом производятся путем внесения Клиентом денежных средств в кассу Агентства, кассу уполномоченного банка, либо в безналичной форме. Датой оплаты считается дата поступления платежа в кассу Агентства или на расчетный счет Агентства. 
3.3. Оплата вносится в полном  размере стоимости договора при его заключении, если иное не оговорено в приложении № 2  к настоящему договору, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора при его наличии.
4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 
4.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Агентством и Клиентом и действует до даты окончания оказания услуг, входящих в наземное обслуживание.
5.      ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 

5.2. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. При изменении или расторжении договора применяются последствия, предусмотренные п. 5.3. настоящего договора.

5.3. В случае изменения или расторжения договора и (или) отказа Клиента от исполнения договора и (или)  отказа от услуг Агентства, а также в случаях, перечисленных в п. 7.1. договора и (или) при невозможности исполнения договора по обстоятельствам за которые ни одна из сторон не отвечает, Клиент обязан возместить Агентству расходы, понесенные Агентством при исполнении договора, в том числе денежные средства, переданные Агентством третьим лицам. Размер расходов, которые может понести Агент в зависимости от сроков расторжения договора составляет: за 30-15 дней – 30% от общей суммы, 14-10 дней – 40% от общей суммы, 9-5 дней – 80% от общей суммы, 4-0 дней – 99% от общей суммы.
5.4. Несвоевременная или неполная оплата Клиентом денежных средств по настоящему договору, непредставление истребуемых Агентством документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются сторонами как невозможность оказания услуг по вине Клиента с применением последствий, предусмотренных законодательством РФ.

5.5. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Изменения и дополнения к договору осуществляются путем подписания сторонами дополнительных соглашений и оформляются в виде приложений к договору. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
6.1. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, оказываемых на протяжении наземного обслуживания и перечисленных в Заявке, или замечаний относительно действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Клиенту услуги, Агентство рекомендует Клиенту незамедлительно обратиться к Агентству и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в договоре, приложениях к нему и выданных документах.

6.2. Настоящий договор предусматривает обязательный досудебный порядок урегулирования споров. Претензии предъявляются Клиентом Агентству в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.
6.3. В случае недостижения соглашения в результате переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в суде по месту нахождения Агентства (договорная подсудность).

6.4. Агентство не несет ответственности перед Клиентом за  понесенные Клиентом расходы и иные негативные последствия возникшие: 

· вследствие недостоверности, недостаточности и (или) несвоевременности предоставления Клиентом сведений и документов, необходимых для исполнения договора; 

· в случае, если Клиент не сможет совершить путешествие или воспользоваться отдельными услугами по причине действий таможенных служб, пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей;
· вследствие  отмены или изменения времени отправления авиарейсов и поездов;
· вследствие ограничения права Клиента на выезд из РФ компетентными органами;
· вследствие утери, утраты, кражи личного багажа, ценностей и документов Клиента в период поездки;
· в случае, если в вследствие отсутствия надлежащих документов или нарушения правил поведения в общественных местах, решением властей или ответственных лиц Клиенту отказано в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице. 
6.5. В случае если действия Клиента нанесли ущерб Агентству и третьим лицам, с Клиента взыскиваются убытки в размерах и в порядке, предусмотренных действующим законодательством. 
6.6. При грубом или неоднократном нарушении Клиентом (отдыхающими) правил размещения, администрация вправе отказать Клиенту (отдыхающим) в дальнейшем представлении услуг. В этом случае услуги считаются не оказанными по вине Клиента, возврат денежных средств не производится.
Агентство________________                                                                                                Клиент________________
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
Агентство освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, в том числе землетрясений, наводнений, цунами, пожара, тайфуна, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, ограничений перевозок, запрета торговых операций с определенными странами, 
террористических актов и других обстоятельств, не зависящих от Агентства. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы каждая из сторон вправе отказаться от исполнения договора с применением последствий п. 5.3. настоящего договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.
8.2. Все приложения и дополнения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны при условии подписания обеими сторонами.
8.3. Перед подписанием договора Клиент ознакомился с информацией, предоставленной Агентством в соответствии с п. 2.1.2 настоящего договора, а также с информацией:

· о классификации средств размещения и особенностях средств размещения;

· о расчетном часе заселения и выселения;

· о требованиях, предъявляемых уполномоченными органами к въездным и выездным документам;

· о необходимости приобретения страховки и об условиях страхования;

· об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий;

· о правилах поведения в конкретном средстве размещения;

· о возможных трудностях, связанных с незнанием  языка общения страны пребывания;

· о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий;

· о санитарно-эпидемиологической обстановке в стране временного пребывания;

· об опасностях, с которыми возможна встреча во время предоставления наземного обслуживания.

8.4. Клиент предупрежден и согласен с тем, что в исключительных случаях возможна замена Агентством услуг, входящих в наземное обслуживание, на аналогичные услуги без взимания какой-либо доплаты со стороны Клиента.
8.5.     Подписанием настоящего договора Клиент, а также лица, в интересах которых Клиент заключает настоящий договор, выражают свое письменное  согласие на обработку персональных данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол, гражданство и национальность; серия, номер паспорта, лица, вписанные в паспорт, иные паспортные данные; адрес проживания и регистрации, домашний и мобильный телефон, адрес электронной почты; семейное, социальное, имущественное положение (в том числе сведения о недвижимом имуществе, о наличии автомобиля); профессия; информация (включая адрес, рабочий телефон, должность, сроки работы)  о текущем месте работы и о предыдущих местах работы; о состоянии здоровья, любые иные данные, которые Клиент сообщил при заключении или в ходе исполнения настоящего договора. 

Обработка персональных данных осуществляется Агентством и (или) поставщиками услуг в целях исполнения настоящего договора (в том числе, в зависимости от условий договора – в целях бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства) и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. 

Настоящее согласие действует в течение неопределенного срока. Действие согласия прекращается на основании письменного заявления, которое подписывается Клиентом и вручается, либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении Агентству и поставщикам услуг. Клиенту разъяснены и понятны права субъекта персональных данных. 

9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

АГЕНТСТВО:
ООО «Авангард»
ИНН 7718161416
КПП 771801001
107076, г.Москва, 5-й Донской проезд, д.15 кор.11
р/с _________________________
в Московский банк ________________
к/с __________________
БИК  _______________
Тел.   (499) 272-17-34
Генеральный директор.
____________ _______________.
     М.П.
КЛИЕНТ:

Иванов Иван Иванович


Паспорт гражданина
 78 03 559882


Адрес:  
109559, г.Москва, ул.Белореченская, д.35, кв.206

Телефон:
Е-mail:
8-903-ххх хх хх


____________ Иванов И.И.
Иванова И.И.


	

	


Агентство________________                                                                                               Клиент________________
Приложение № 1 к договору №   от  _ месяц 2012 г.
	Заявка № 


	Страна, место пребывания
	Украина, Белосарайская коса

	Средство размещения
	Вилла Аморе

	Даты оказания услуг
	23.06.2012 - 04.07.2012

	
	


1. СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТНИКАХ ПОЕЗДКИ:  
	Фамилия имя
	Статус (м, ж, реб.)
	Дата рождения
	Паспортные данные

	Иванов Иван Иванович
	 
	 
	Паспорт гражданина  РФ

	 
	 
	 
	   

	 
	 
	 
	   

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. УСЛУГИ:

	Наименование услуги
	Спецификация

	Размещение
	Тип номера 

	Встречи/проводы
	Авиа/ЖД            Мариуполь / Донецк

	Прочее
	Завтрак + обед или 3-разовое питание


3. ОБЩАЯ ЦЕНА ДОГОВОРА:

	  


* Обращаем внимание, что в номерах, рассчитанных на проживание более 2 человек: 2-х и 4-х местных, соответственно, 3-е и 6-е места дополнительные.
Агентство________________                                                                                             Клиент________________
М.П.
ПАМЯТКА

для выезжающих в пансионат "Вилла Аморе"

· Для пересечения государственной границы туристам необходимы следующие документы: для взрослого человека - внутренний российский или заграничный паспорт, для ребенка - оригинал свидетельства о рождении с вкладышем или со штампом о российском гражданстве. Для несовершеннолетних детей независимо от наличия паспорта с собой иметь свидетельство о рождении. Если ребенок путешествует без родителей или с одним из родителей, то на границе нужно предъявить согласие на выезд от родителей, заверенное нотариально!

· При заказе трансфера Вас встречает транспорт с табличкой "Пансионат "Вилла Аморе" на привокзальной площади.  В случае, если транспорт задерживается более, чем на 30 минут, Вам необходимо связаться с администрацией пансионата по телефону. Если Вы самостоятельно, не поставив в известность администрацию, доберетесь до пансионата на такси или другом виде транспорта, администрация не несет никакой ответственности за Ваши расходы.

· Расчетный час в пансионате: при заселении в номер - 12:00, при выселении из номера - 14:00.
· При смене места встречи туристы в обязательном порядке должны уведомить об этом в письменной форме и получить подтверждении о смене места встречи тоже в письменной форме.
· Заселение в пансионат происходит на основании путевок, выписанных в офисе и наличии документов, удостоверяющих личность (паспорта и свидетельства о рождении). Все отдыхающие должны быть вписаны в путевку.

· При отсутствии обратных ж/д билетов, туристы могут обратиться за помощью в администрацию пансионата не позднее 3-х дней с даты прибытия.

· Если туристы хотят продлить свой отдых, находясь в пансионате, то они могут это сделать у администратора по действующим ценам на момент оплаты при условии наличия свободных мест.

· Российские рубли можно обменять на украинские гривны в обменном пункте г.Мариуполя (самый ближайший город к пансионату) или у администратора.

· При намерении получения медицинских услуг в период отдыха рекомендуется  взять с собой медицинскую карту.

· Автобус ходит до г.Мариуполь по расписанию, которое можно узнать в администрации пансионата.

· Чтобы позвонить в Москву, лучше воспользоваться телефоном, находящимся на территории пансионата. Карточки для телефона можно приобрести у администратора пансионата.

· Мобильная связь российских туроператоров работает при подключенной услуге роуминг.

Клиент __________________
